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Neal Cowan room

In January 2013, UM students were invited to suggest
for the new Bonnefanten Learning Spaces. Som:e
straight forward names came up, such as the Bonnefant:
Library Without Books and Learning Spaces. But also n«
ideas were shared on Facebook. One of these names w:
the Neal Cowan Learning Space. In short notice, sever
hundreds of students liked the thought. This is the reas
the University Library decided to express its gratitude !
students who contributed by naming this room after N¢
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Kind van het informatietijdperk

Neal Cowan, student arts &
culture aan de Universiteit
van Maastricht, zette een
lokaal online-platform op
om meer gemeenschapszin
onder studenten te creéren.
Inmiddels heeft Sharing is
Caring vijftienduizend
leden.

door Sjoerd Willen

ijn cijfers waren niet goed ge-
noeg voor Duitsland, en mijn
9 beurs niet dik genoeg voor het

Verenigd Koninkrijk.” Neal Co-
wan is er echter niet al te rouwig om. ,Maas-
tricht is een mooie oude stad, is overzichte-
lijk en ligt centraal in het Europese vaste-
land. Bovendien denk ik dat ik me in een
echte metropool nogal verloren had ge-
voeld.” In 2011 kwam hij, zoals jaarlijks vele
Europese twintigers doen, naar Maastricht
om te studeren. Eenmaal in Maastricht viel
hem op dat de sociale samenhang onder de
(internationale) studenten niet optimaal
was. Daarop kwam hij op een idee, geinspi-
reerd door een initiatief dat hij kende via de
universiteit van het Schotse Saint Andrews,
waar zijn zus studeerde. Daar was via Face-
book een klein online-platform opgezet om
voedsel te delen en verspilling tegen te gaan.
,Je zag daar dat als resultaat ook veel groeps-
leden met elkaar gingen eten. Ik dacht: dat
kan grootschaliger, en ook met meer dingen
dan alleen eten.”

Zo gezegd, zo gedaan. Nu, een paar jaar later,
telt de pagina Sharing is Caring Maastricht
University meer dan 15.000 leden. Dat is een
aanzienlijk deel van de huidige Maastrichtse
studentengemeenschap en een fors aantal
alumni. Cowan ziet dat de pagina in de tus-
sentijd van karakter is veranderd. ,,Behalve
dat er diensten en goederen gratis worden
uitgewisseld is het steeds meer een FAQ-pagi-
na (frequently asked questions, te vertalen als
‘veelgestelde vragen’, red.) aan het wor-
den,waar veel informatie op wordt gedeeld.
Groepsleden willen bijvoorbeeld weten waar
ze iets kunnen kopen, of stellen vragen, bij-
voorbeeld over belastingbrieven of lastige
huisbazen, en anderen geven antwoord.”
Een tijdje heeft de pagina veel last gehad van
mensen die proberen dingen te verkopen, of
zelfs leningen proberen aan te smeren. Dat is
het laatste dat Cowan wil. ,,De pagina is abso-
luut niet bedoeld voor commerciéle doelein-

Neal Cowan wil ook in de toekomst meer doen met het concept Sharing is Caring.

den. Als ik iemand erop betrap dat hij of zij
iets probeert te verkopen, verwijder ik die
persoon ook direct uit de groep. Door ‘com-
merciéle posts’ sneeuwen de posts die een al-
gemeen nut dienen onder.”
In het creéren van meer gemeenschapszin
worden op Sharing is Caring regelmatig suc-
cesjes en successen geboekt. Cowan, ge-
vraagd naar zijn favoriete ‘Sharing is Ca-
ring-momenten’: ,,Er was in het begin een
keer een post van iemand die per ongeluk
een garnalencurry had gekocht, maar een
enorme hekel had aan garnalen. Hij nodigde
mensen uit om het op te komen eten en
vroeg of ze dan wat biertjes wilden meene-
men. Even later zag ik een foto van een vro-
lijk gedekte tafel met borden garnalencurry
en flessen bier. Het was uiteindelijk blijkbaar
een erg gezellige avond geworden.” Daar-
naast memoreert Cowan een bijzonder initia-
tief dat afgelopen zomer deze krant haalde:
~Een studente riep op om bloemetjes langs
te brengen bij een drogist die zijn vrouw had
verloren. De respons daarop was overweldi-
gend. Dat was hartverwarmend om te zien.”
Inmiddels heeft Cowan drie mede-admi-
nistratoren voor de site. Ze vullen elkaar
goed aan, vertelt hij, hoewel hij ze niet alle-

maal even goed kent. Dat de pagina inmid-
dels 15.000 leden heeft, had hij een paar jaar
terug niet kunnen bevroeden. ,,Ik moet toe-
geven dat ik compleet verrast ben door het
succes. De leden zijn ook heel actief, waar-
door ik als beheerder steeds minder hoef te
doen. Wat dat betreft werkt het perfect. Ik
heb trouwens begrepen dat er door studen-
ten in andere universiteitssteden zoals Lan-
caster, Nijmegen, Sankt-Gallen en Berlijn
ook soortgelijke pagina’s ontstaan, soms met
uitdrukkelijke verwijzingen naar het ‘Maas-
trichtse succes’ van het concept.” In Maas-
tricht zelf was het succes overigens ook al eer-
der opgevallen: in 2013 besloot de universi-
teit op voorspraak van studenten een nieu-
we studieruimte naar Neal Cowan te vernoe-
men. Het succes werkt blijkbaar inspirerend.
Cowan wil graag meer gaan doen met het
concept ‘Sharing is Caring’ en is ook werk-
zaam voor de website mymaastricht.nl (ini-
tiatief van de gemeente, universiteit en hoge-
school), waar buitenlandse inwoners van
Maastricht praktische info kunnen vinden,
van OV-chipkaart tot belastingteruggavebil-
jet. ,Ik zie het delen van informatie eigenlijk
als een soort van verlichte utopie. Op die ma-
nier maak je van de ‘student als bezoeker’

foto’s Rob Oostwegel

een ‘student als inwoner’. Het is belangrijk
dat Maastricht daar eindelijk eens meer werk
van gaat maken. Zo werden de internationa-
le studenten volgens mij ook nauwelijks be-
trokken bij de gemeenteraadsverkiezingen
van vorig jaar, en wordt er nog niet genoeg
gedaan met jeugdcultuur. Wat je dan krijgt,
is dat de studenten wel komen maar niet blij-
ven. Daardoor gaat veel kennis en een grote
investering verloren. De taalbarriere speelt
daarbij uiteraard ook een rol. Ik zou zelf
graag Nederlands leren spreken, ik lees het al
redelijk goed. Ik denk echter ook dat het
goed is als de gemeente gericht contact
maakt met de internationale studenten in
het Engels.”

Of Cowan zelf in Maastricht blijft, weet hij
nog niet. Hij zit in de afrondende fase van
zijn bachelorstudie en denkt er sterk aan om
de stap naar een grotere stad te wagen. ,, Ik
denk dat ik inmiddels volwassener ben ge-
worden en dat wel aan zou kunnen. Vooral
Berlijn lijkt me geweldig. Er is veel interessan-
te werkgelegenheid en de kleinschaligheid
van de ondernemingen die daar nu uit de
grond schieten spreekt me ook aan. Later
zou ik graag ergens wonen waar de

zon wat vaker schijnt.”



